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INSTRUCTIVO PARA RADICAR PQRS - AUTOMETA TRANSPORTES S.A.S

DESDE CUALQUIER NAVEGADOR ESCRIBA NUESTRA
DIRECCION WEB: WWW.AUTOMETASAS.COM

#  Autometa Transportes - www.autometasas.com
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INSTRUCTIVO PARA RADICAR PQRS
\\ RADICAR PQRS

Para radicar un nuevo PQRS por favor d

iligencie el siguiente formulario:
Seleccione tipo de radicado *

Tipo de Usuario *
Seleccione

Seleccione tipo de Usuario

Tipo de Identificacion *

Identificacion *
Tipo de |dentificacion

_| DILIGENCIE EL FORMULARIO
Nombre / Razon Social * Apellido / Representante Legal * CON SUS DATOS PERSONALES

Confirmar Email *

Direccion *
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r o INSTRUCTIVO PARA RADICAR PQRS

Asunto *

ESCRIBA EL ASUNTO DE
SU SOLICITUD

Descripecidn de la solicitud *

DETALLE CON CLARIDAD LO

QUE ESTA SOLICITANDO
e
Acljul'll:arlerchi'.‘o {lﬂpcional] B . SELECCIONE EL ARCHIVO QUE
Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo > QUIERA ADJUNTAR (OPCIONAL)
AUTORICE EL TRATAMIENTO DE Autorizo para tratar mis datos personales con el fin de comunicarme cualquier
SUS DATOS PERSONALES ¢ pimiento dea Ley 1551 de
RESPONDA LA PREGUNTA DE
SEGURIDAD

FINALICE ENVIANDO EL MENSAJE
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r o INSTRUCTIVO PARA RADICAR PQRS

EN LA PANTALLA SE MOSTRARA AUTOMATICAMENTE EL NOMERO DE
RADICADO DE SU SOLICITUD, LA CUAL TAMBIEN LLEGARA AL CORREO
ELECTRONICO QUE REGISTRO EN EL FORMULARIO ANTERIOR

No. D1BD3C

La solicitud se creo satisfactoriamentel Le enviaremos Nota: Si es primera vez que realiza una solicitud por nuestra pagina, verifique su buzén de
respuesta a su correo electronico correos no deseados (spam).

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD:

\\ CONSULTAR RADICADO PQRS

ATRAVES DEL MISMO MODULO DE PQRS
Si desea conocer el estado de un PQRS por favor ingrese a continuacion el No. de PODRA CONSULTAR EL ESTADO DEL TRAMITE
Radicado. ' “| DESU SOLICITUD, DIGITANDO EL NUMERO DE
RADICADO ASIGNADO PREVIAMENTE.

CONSULTAR RADICADO PQRS
ESCRIBA AQUi EL NUMERO DEL RADICADO. FINALICE DANDO CLICK EN
EJEMPLO: D1BD3C CONSULTAR
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