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INSTRUCTIVO PARA RADICAR PQRS – AUTOMETA TRANSPORTES S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESDE CUALQUIER NAVEGADOR ESCRIBA NUESTRA 

DIRECCIÓN WEB: WWW.AUTOMETASAS.COM 

INGRESE  AL MÓDULO 

PQRS 
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DILIGENCIE EL FORMULARIO 

CON SUS DATOS PERSONALES 
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ESCRIBA EL ASUNTO DE 

SU SOLICITUD 

DETALLE  CON CLARIDAD LO 

QUE ESTÁ SOLICITANDO 

SELECCIONE EL ARCHIVO QUE 

QUIERA ADJUNTAR (OPCIONAL) 
AUTORICE EL TRATAMIENTO DE 

SUS DATOS PERSONALES 

RESPONDA LA PREGUNTA DE 

SEGURIDAD 

FINALICE ENVIANDO EL MENSAJE 
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Nota: Si es primera vez que realiza una solicitud por nuestra página, verifique su buzón de 

correos no deseados (spam). 

 

 

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD: 

 

 

  

 

 

 

 

  

EN LA PANTALLA SE MOSTRARÁ AUTOMÁTICAMENTE EL NÚMERO DE 

RADICADO DE SU SOLICITUD, LA CUAL TAMBIÉN LLEGARÁ AL CORREO 

ELECTRÓNICO QUE REGISTRÓ EN EL FORMULARIO ANTERIOR 

A TRAVÉS DEL MISMO MÓDULO DE PQRS 

PODRÁ CONSULTAR EL ESTADO DEL TRÁMITE 

DE SU SOLICITUD, DIGITANDO EL NÚMERO DE 

RADICADO ASIGNADO PREVIAMENTE. 

ESCRIBA AQUÍ EL NÚMERO DEL RADICADO. 

EJEMPLO: D1BD3C 

FINALICE DANDO CLICK EN 

CONSULTAR 


